
1 Eficacia de las Capacitaciones 
Promedio de Calificación obtenido de los 
empleados evaluados

% >=70% anual
Programa de Inducción, reinducción, 
capacitación y entrenamiento

2 Cobertura del programa de capacitaciones
(Número de trabajadores capacitados / Número 
total de trabajadores vinculados)*100.

% 90% Trimestral
Programa de Inducción, reinducción, 
capacitación y entrenamiento

3 Cumplimiento programa de capacitaciones
Número de Capacitaciones ejecutadas en la 
fecha programada/ Capacitaciones 
Programadas.

% 100% Trimestral
Programa de Inducción, reinducción, 
capacitación y entrenamiento

• Estimular el mejoramiento continuo de los procesos 
desarrollando estrategias de seguimiento y medición de 
desempeño.
• Establecer y revisar los objetivos planteados dentro 
del sistema de gestión integrado..

• Promover la mejora continua 
dentro de los diferentes procesos de 
la organización.

4 Inspecciones Cumplimiento del Programa de inspecciones % >90 % Trimestral Programa de inspecciones

5 Índice de Frecuencia A.T. No. De  A.T en el periodo    x K
No. HHT en el periodo   

Unidad <= 4.2 anual
Programa de gestion para riesgo mecanico
Progrma de gestion para riesgo electrrico

6 Índice de Severidad A.T. No. días perdidos y cargados A.T x K
          No. HHT  en el periodo

Unidad <=310 anual
Programa de gestion para riesgo mecanico
Progrma de gestion para riesgo electrrico

7 Índice de Lesiones Incapacitantes A.T.
I.F. X I.S.

 1000
Unidad <=1.3 anual

Programa de gestion para riesgo mecanico
Progrma de gestion para riesgo electrrico
Programa de gestion para riesgo quimico

8 Enfermedad Laboral Numero de casos calificados como EL por ARL Unidad 0 anual
PVE para la prevención de lesiones 
osteomusculares.
PVE Visual

9 Actos y Condiciones Inseguras 
Número de reporte de actos y condiciones 
inseguras reportadas 

Unidad Mínimo 2 Semestral Procesos SST

Proveedores, 
Contratistas y 

subcontratistas

Lograr la satisfacción de las necesidades y expectativas 
de nuestros clientes, ofreciendo un servicio enfocado 
en el cumplimiento de requisitos.  Lo anterior involucra 
los conceptos de servicio oportuno y eficacia.

Mantener relaciones a largo plazo y 
de mutuo beneficio con los 
contratistas

10 Evaluación de Proveedores Calificación obtenida por el proveedor % >=70% anual Gestión de compras

 Clientes, 
Empleados y 

grupos de interes

Dar cumplimiento a la ley, dentro de la normatividad y 
exigencias legales colombianas, así como otros 
requisitos que apliquen a nuestra actividad, en 
seguridad, salud ocupacional, calidad y ambiente.

Verificar de manera periódica el 
cumplimiento de requisitos legales y 
otra índole 

11 Cumplimiento de requisitos legales
(Cantidad de requisitos a los cuales se les da 
cumplimiento / Requisitos evaluados) * 100

% > 90 % anual
Matriz de Identificación y evaluación de 
requisitos legales
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PARTES 
INTERESADAS

DIRECTRICES OBJETIVO

 Clientes, 
Empleados y 

grupos de interes

Empleados

UNIDAD DE 
MEDIDA

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN

PROGRAMA DE GESTIÓN o FUENTE DE 
INFORMACIÓN

INDICADOR DE GESTIÓN DEL PROCESO

META
NOMBRE FORMULAN°

• Brindar un ambiente de trabajo sano, confortable y 
seguro
• Realización de las actividades con altos estándares 
en seguridad y la aplicación de procedimientos 
seguros.

• Promover una conciencia de 
autocuidado y protección por parte 
de la población trabajadora.

• Brindar un ambiente de trabajo sano, confortable y 
seguro, de forma tal que todas las partes interesadas, 
puedan identificar los peligros, controlar los riesgos y así 
eliminar la ocurrencia de accidentes y enfermedades 
Laborales.
• Minimizar posibles lesiones personales, daños a la 
propiedad e impactos socio ambientales, mediante la 
realización de las actividades con altos estándares en 
seguridad y la aplicación de procedimientos seguros.

• Garantizar el bienestar integral, la 
salud y seguridad de los trabajadores.

• Reducir las tasas de incidentalidad, 
accidentalidad y ausentismo, 
controlando los riesgos y aspectos 
identificados.


